
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 سياسة صرف المساعدات 
 

 لجمعية إصلاح ذات البين ببلسّمر وبلحّمر 

 
  

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

 تمهيد: 
ي  
التر المساعدات  بتقديم  خاصة  وإرشادات  اطات  واشير بمعايير  التعريف  السياسة  هذه  غرض 

 تمنحها الجمعية للمستفيدين من خدماتها. 
 

 :النطاق
ي صرف المساعدات. تحدد هذه 

وط والإجراءات والحقوق والواجبات والضوابط ف   السياسة الشر
 

 تعريف المصطلحات: 
حمر.  جمعيةبها د يقص الجمعية: 

ّ
سمر وبل

ّ
 إصلاح ذات البير  ببل

سمر و  جمعيةهو كل مستفيد من خدمات   المستفيدون: 
ّ
حمر.  إصلاح ذات البير  ببل

ّ
 بل

)الرجال من    -دينةمالزوار    -المقيمير    -الفتيات  -الشباب  -النساء  -ويشمل:  الجمعية  ي  منسوب 
 . الجمعية ولوائح ة( و وفق أنظموالموظفات –الموظفير   
م الجمعية بتقديمها وفق ما لديها من إمكانيات وضوابط وأنظمة.   الحقوق:  ي تلير 

 الخدمات التر
ام المستفيد بأنظمة ولوائح  الواجبات:  حمر  جمعيةالير 

ّ
سمر وبل

ّ
  . إصلاح ذات البير  ببل

 : شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين
وط التالية:   يتم تسجيل المستفيدين من خدمات الجمعية وفق الشر

 أن يكون المستفيد ضمن نطاق عمل الجمعية.   . 1
 بالجمعية.  لتنفيذيةدراسة الحالة من قبل اللجنة ا . 2

 حقوق المستفيدين 
 : ي
 للمستفيد الحق ف 

اجراء   . 1 بعد  الجمعية  قبل  من  المناسبة  الخدمات  على  قبلالحصول  من  الفريق   التسجيل 
 . صالمتخص
تقدم  . 2 وأن  تميير   بدون  الجمعية  خدمات  من  المستفيدين  الخدمات كسائر  على  الحصول 

ام وتقدير.   الخدمات بكل احير
 معرفة أساب رفض تقديم أي خدمة للمستفيد حال تم رفض تقديم الخدمة من الجمعية.  . 3
 أن يتم التعامل مع معلومات المستفيد وجميع المراسلات الخاصة بالحالة بشية تامة.  . 4
 ووسائل الاتصال بهم.  مساعدةسماء ووظائف مقدمي الأ معرفة   . 5
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 واجبات المستفيدين: 
 :  يتوجب عليك كمستفيد ما يلىي

 . مساعدات الجمعيةتقديم كافة المستندات المطلوبة للاستفادة من   . 1

ي الوقت المناسب  . 2
ي تم طلبها منكم لمقدمي الخدمة ف 

الإفصاح عن كافة المعلومات والبيانات التر

 تقديم الخدمة لكم.  إجراءاتلاستكمال 

3 .   
ً
ام بحضورها أو الاعتذار مقدما ي يتم قبولكم فيها والالير 

ي برامج وأنشطة الجمعية التر
المشاركة ف 

ي حال وجود ظرف طارئ. 
 ف 

.   إبلاغ . 4 ي مقر السكن أو وسيلة التواصل وذلك فور حدوث ذلك التغيير
ات ف   الجمعية بأي تغيير

تقيمها   . 5 ي 
التر والأنشطة  امج  الي  ي 

ف  المشاركة  أو  الجمعية  مرافقة  عند  المحتشم  بالزي  ام  الالير 

 الجمعية. 

ي وموظفات الجمعية وعدم التطاول عليهم.   . 6
ام المتبادل لموظف   الاحير

ي حالة عدم رضا المستفيد عن خدمات الجمعية وبرامجها ومقدمي الخدمة فإنه يجب الإفصاح  . 7
ف 

ي لإيصال 
وب  ي أو موقع الجمعية الإلكير

ة أو التواصل الهاتف  عن ذلك من خلال إبلاغ مقدمي الخدمة مباشر

احكم أو الشكوى ليتم اتخاذ اللازم بشأنها.    وجهه نظركم أو اقير

من   . 9 معلومة  لأي  فهمكم  عدم  حالة  ي 
ف  بالجمعية  الخدمة  مقدمي  بسؤال  الاستفسار  يمكنكم 

ي حال وجود أسئلة لدى المستفيد عن الجمعية. 
 معلومات تقديم الخدمة أو ف 

 

 ضوابط الدعم النقدي:  
ي  أن يكون من  .1 حمر  جمعيةمنسوب 

ّ
سمر وبل

ّ
 . إصلاح ذات البير  ببل

الفقراء والمساكير  الذين لا يحقق لهم دخلهم الكفاية ولمن  من    وظفةالموظف او الم أن يكون   .2

 يعولون. 

3.  
ً
ي أن يكون متواجدا
حمر مدينة ف 

ّ
سمر وبل

ّ
 . بل

ي خدمات و برامج و أنشطة الجمعية. أن يكون  .4
 من المشاركير  ف 

  م أن يكون مقي .5
ً
 نظاميا

ً
 ا

ّ
ي بل

حمر  أو سمر  ف 
ّ
 سنة. لأكير من   بل

 
 تم بحمدالله،،،
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